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En presentation av familjeombudsstrukturen inom Region Kronoberg



Region Kronoberg

 Valentina Hajra, utvecklingsledare vald i nara relationer och barn som far illa
e Susann Sward, manniskoratts- och barnrattsstrateg

* Maria Hansen, familjeombud pa neonatalavdelningen
 Karin Vedin, familjeombud pa ambulansen

e Kronoberg har drygt 200 000 invanare
e Region Kronoberg har ca 5,900 anstallda
* 8 kommuner
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Lagkrav for halso- och sjukvarden

* Barnets rattigheter: Halso- och sjukvardslagen kap. 5 §,
Barnkonventionen samt Patientlagen kap. 10 och 11.

e Barn som far illa: Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §, 1 c §,
Barnkonventionen och Patientsakerhetslagen kap. 6 § 5

 Vald i nara relationer: Halso- och sjukvardslagen 2, 2a, 3 §§ och
Tandvardslagen 2-3 §§

e Barn som narstaende: Halso- och sjukvardslagen kap. 5 § 7,
Patientsakerhetslagen kap. 6 § 5
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Familjeombudens uppdrag

Familjeombuden ar resurspersoner som stodjer
den egna verksamheten:

* Uppmarksammar och informerar verksamheten om barnets rattigheter,
barn som far illa, vald i nara relationer och barn som narstaende.

* Ar ett stéd och bollplank i verksamheten i det vardagliga arbetet med
barnets rattigheter, barn som far illa, vald i nara relationer och barn som

narstaende.

* Natverkar med andra familjeombud i Region Kronoberg for att fa till
samverkan och erfarenhetsutbyte.
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105 familjeombud
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Kvinnokliniken Fdrlossningen
Stralbehandlingen Vardcentraler
Infektionskliniken
Neonatalavdelningen
Akutvardsavdelningen
Rehabiliteringskliniken Ogonmottagningen
IntensivvardsavdelningenPrimérvardsrehab
Barnteamet/Barnhabiliteringen Ambulansen

Familjehalsan

Onkologkliniken
Akutmottagningen
Synhabiliteringen

Barnkliniken
Kemlabb

Rattspsykiatrin

Barnhélsovardscentraler
Sjukvardsradgivningen
Hjalpmedelscentralen
Ortopedmottagningen
Kirurgavdelningen
Halsobiblioteket




Forutsattningar fér uppdraget

For att ge familjeombuden forutsattningar for att genomfoéra sitt
uppdrag maste hansyn tas till behoven inom respektive verksamhet:

* Tillrackligt med avsatt tid for att kunna genomfora
familjeombudsuppdraget.

* Tid for deltagande i natverkstraffar med andra familjeombud tva
ganger om aret.

* Under forsta aret avsatt tid for en grundutbildning motsvarande en
heldag.

* Det ar viktigt att familjeombuden har mandat att driva fragorna.
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Ansvarsfoérdelning

* Verksamhetschefer har ansvar for att arbetet med barnets rattigheter,
barn som far illa, vald i ndra relationer och barn som narstaende har de
resurser och arbetsrutiner som behovs.

* Familjeombuden har ett ansvar att till chefen lyfta behov av att starka
arbetet med barnets rattigheter, barn som far illa, vald i nara relationer och
barn som narstaende.

* Alla inom verksamheten har ett ansvar for att agera enligt lagkrav och
arbetsrutiner kring barnets rattigheter, barn som far illa, vald i nara
relationer och barn som narstaende

* Familjeombuden ska tydliggora ansvaret men kan aldrig ta 6ver ansvaret
fran chefer eller kollegor.
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Familjeombud
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Maria Hansen — barnsjukskoterska och familjeombud pa neonatalavdelningen
Hur ser min roll ut som familjeombud pa en neonatalavdelning?
« Omvarldsbevaka och uppmarksamma

 Talarmanus

« Ex: "I vart arbete med barn ska vi utga fran barnets basta i alla lagen.
Lagen gor oss ansvariga att samarbeta med Socialtjansten nar vi uppfattar
att en familj behdver stod for att tillgodose barnets basta"

» StOdpaket W

« Lyfter pa APT / reflektionsstunder ‘5 B N ;\\ N
W’ > N

. "V&ggen” g 3?/7

Uppmarksammar det extra vid speciella dagar
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Maria Hansen — barnsjukskoterska och familjeombud pa neonatalavdelningen

Introduktion for studenter och nyanstéllda

 Fokus pa vara skyldigheter och barnets rattigheter

« Lagkrav och syfte

* Vid halvtidsbedOmning pratar vi om scenarier dar vi lyfter =SS
barnets rattigheter, sasom delaktighet, ratt till liv och halsa osv. "

Exempel pa scenario

« Barn som har behov av intensivvard. Flertal medicinska procedurer och
undersokningar - Barns ratt till liv och halsa / Barns ratt till delaktighet

« Separerad fran vardnadshavare / Vardnadshavare kan ej narvara av egna
orsaker — Barns ratt till foralder

« Stod | foraldraskap — barns ratt till utveckling / barns ratt till halsa
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Maria Hansen — barnsjukskoterska och familjeombud pa neonatalavdelningen

Utmaningar att vara familjeombud

« Hitta din ingang i just din verksamhet — hur kan
vi applicera det pa ett greppbart satt?

 Tiden

Utrymme fgr uppmaérksamhet - manga vill lyfta
sin hjartefraga

Skapa nyfikenhet och intresse
"Kriga” for det lilla barnets rattigheter

Bedoma skillnad pa krisreaktion och faktisk
verklighet
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Karin Vedin, familjeombud pa ambulansen

* Uppmarksamma kollegor pa
varningssignaler

* APT, forelasningar, film, rutiner

N

* Kontinuerligt med i samtliga Ay " S *.9ULANS
utbildningssatsningar - » ,

N
"‘\.

* Exempel pa case-arbete

 Samverka med akuten, AVA och
barnkliniken for att goéra det mer
barn- och familjevanligt i akutmiljon

e
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Stéd till familjeombuden

I- REGION .
. KRONOBERG | VARDGIVARE

sok pa webbplatsen Q, sOK
* VVardgivarwebben

SERVICE OCH ARBETSOMRADEN OCH
UTRUSTNING

VARD- OCH
PATIENTADMINISTRATION

VARDRIKTLINJER KOMPETENS OCH

UTVECKLING

PROCESSER
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e Stodpaket

Filmer om barn som far illa

Filmer om barnets rattigheter

Kompetensportalssatsning

Utvardering och utmaningar

Barn och unga

Cancervard

Digifysisk vard

E-halsa

Folkhalsa

Funktionsnedsattning

Hjalpmedel

Manskliga rattigheter och barnets -

rattigheter
Barnets rattigheter
Familjeombud
Forbud mot diskriminering
Manskliga rattigheter

Skydd mot valdsutsatthet

Méra vard

Manskliga rattigheter och barnets rattigheter

< Familjeombud
<» Forbud mot diskriminering
< Manskliga rattigheter

Barnets rattigheter
<» Barnets rattigheter
< Filmer om barnets rattigheter inom halso- och sjukvarden
= Barnisorg
<% Barn som asylsékande
«» Barn som farilla
<) Barn som narstaende

< Foraldrastod

Skydd mot valdsutsatthet

< Vald i nara relationer
<» Hedersrelaterat vald och fartryck

<» Konsstympning av kvinnor och flickor




FOr mer information

< Susann Sward < Valentina Hajra

Manniskoratts- och barnrattsstrateg Utvecklingsledare for vald i nara relation...
Arbetar med barnens rattigheter, Arbetar med vald i nara relationer, barn
manskliga rattigheter, barn som far illa... som far illa och hedersrelaterat vald och...
% susann.sward@kronoberg.se im valentina.hajra@kronoberg.se

¢, 0470-58 63 31 ¢, 0470-58 3159

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-
processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/



